REGULAMENT CAMPANIE
“10 ANI GARANTIE PENTRU ROBOTII DE BUCATARIE KENWOOD”
01.04.2022 - 31.12.2022

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL $I REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI

1.1. Campania “10 ANI GARANTIE PENTRU ROBOTII DE BUCATARIE KENWOOD” (“Campania”)
este organizata si desfasurata de catre SC DE‘’LONGHI ROMANIA SRL, Str. Leonardo da Vinci nr.1,
Jucu — Herghelie, Jud. Cluj, inregistrata in Registrul Comertului sub nr. J12/43/11.01.2012, avand CUI
R0O29527204, cont bancar RO36 CITI 0000 0007 5575 0018, deschis la Citibank Europe PLC, Dublin —
Filiala Cluj Napoca, reprezentata de Massimo Paronitti, in functia de Administrator, (denumita in
continuare “Organizatorul”)

1.2.  Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte termenii si conditiile prezentului
regulament oficial al Campaniei (“Regulamentul Oficial” sau “Regulamentul”).

1.3.  Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public in format electronic, conform legislatiei
aplicabile in Romania, pe site-urile retailerilor parteneri si pe pagina oficiald de Facebook Kenwood
Romania - https://www.facebook.com/kenwoodrom

1.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament Oficial,
urmand ca astfel de modificari sa intre In vigoare numai dupa anuntarea in mod public a modificarilor
respective prin intermediul acelorasi canale de comunicare prin care Regulamentul Oficial a fost
facut public anterior, precum si prin notificarea autoritatilor competente, dupa caz, daca modificarile
efectuate necesita o astfel de notificare.

1.5. Campania este organizata cu sprijinul FIELD STAR S.R.L. cu sediul in Bucuresti, Sectorul 1,
Strada Dionisie Lupu, nr. 70-72, DEMISOL si PARTER, inregistrata la Registrul Comertului cu nr.
1/40/9824/2003, Cod unic de inregistrare RO 15600992, denumita in continuare “Agentia”, pentru
activitatea legata de autentificarea regulamentului campaniei.

SECTIUNEA 2. ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

2.1. Campania este organizata si se desfasoara exclusiv in magazinele fizice sau online ale
retailerilor parteneri Kenwood de pe teritoriul Romaniei.

SECTIUNEA 3. DURATA CAMPANIEI

3.1. Campania se va desfasura intre 01.04.2022 si 31.12.2022.

3.2. Campania se va desfasura in conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial.
3.3.  Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Perioada Campaniei pe parcursul derularii
acesteia, dar nu inainte de a anunta acest lucru public.

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

4.1 Campania este deschisa participarii persoanelor fizice, cu varsta de peste 18 ani, impliniti la
data inceperii Campaniei, cetateni romani sau cetateni straini, rezidenti in Romania, sau cu domiciliul
sau resedinta, chiar temporara, in Romania.



SECTIUNEA 5. PRODUSELE PARTICIPANTE

5.1 Tn aceastd campanie sunt incluse doar modelele de roboti de bucitirie Kenwood mentionate in
Anexa 1 a prezentului Regulament.

SECTIUNEA 6. BENEFICII

6.1 In cadrul Campaniei, robotii de bucitirie Kenwood mentionati in Anexa 1 a prezentului
Regulament, achizitionati in perioada Campaniei din magazinele fizice/ online partenere, beneficiaza
de 10 ani ani garantie, dupa cum urmeaza:

- 2 ani se acorda automat, conform Ordonantei de Urgenta nr. 140 din 28 decembrie 2021.
Garantia acopera toate componentele robotului pe durata primilor 2 ani.

- 8 ani extra garantie, doar pentru motor.

Garantia este valabild doar in baza documentului de achizitie (factura si/ sau bon fiscal) si este
asigurata de catre unitatea de service partenera:

- SC Electronics Suport Division SRL - service@esd-rom.ro, tel: 021.3266063

6.2 Nu se poate acorda contravaloarea interventiei/ reparatiei in bani.

SECTIUNEA 7. MECANISMUL CAMPANIEI

7.1 Fiecare model de robot de bucatarie Kenwood participant la Campanie, achizitionat din
magazinele fizice/ online partenere in perioada Campaniei, beneficiaza de o perioada totala de 10
(zece) ani garantie, conform Sectiunii 6.1. Acest interval se calculeaza de la data livrarii produselor,
iar garantia este valabila doar in baza prezentarii documentului de achizitie.

7.2 Tn cazul in care robotul de bucitirie Kenwood necesit3 o interventie in service, clientul va face o
solicitare catre partenerul de service autorizat, mentionat la Sectiunea 6.1, in care va semnala
situatia intampinata (referitoare la motorul robotului).

7.3 Transportul este asigurat integral de catre service-ul partener.
7.4 Termenul de solutionare este de 15 zile calendaristice de la momentul depunerii sesizarii.

7.5 Pentru a beneficia de garantia de 10 ani, robotul de bucatarie Kenwood trebuie sa fie achizitionat
din magazinele partenere, doar de pe teritoriul Romaniei.

7.6 Interventia service se va face exclusiv pe teritoriul Romaniei.

7.7 Clientul se obliga sa pastreze, pe toata perioada garantiei, documentele de achizitie in original
pentru a beneficia de service gratuit pentru motorul robotului de bucatarie Kenwood.

7.8 Service-ul nu isi asuma eventualele interventii/ reparatii in cazul in care produsele nu sunt
utilizate corespunzator (prezinta urme de lovire, au componente lipsa/ deteriorate, etc.)


mailto:service@esd-rom.ro

SECTIUNEA 8. INCETAREA CAMPANIEI INAINTE DE TERMEN

8.1 Prezenta Campanie poate inceta inainte de termen numai in cazul producerii unui eveniment ce
constituie forta majora, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de
vointa sa, de a continua prezenta Campanie.

8.2 Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru situatia Tn care, din cauza intervenirii unui
eveniment ce constituie forta majora sau caz fortuit, produsul achizitionat nu poate beneficia de
serviciile de service, conform prezentului Regulament.

SECTIUNEA 9. LITIGII

9.1 Eventualele litigii aparute intre Organizator si consumator se vor rezolva pe cale amiabila sau, in
cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti romane
competente din Bucuresti.

FIELD STAR SRL



ANEXA 1

REGULAMENT CAMPANIE
“10 ANI GARANTIE PENTRU ROBOTII DE BUCATARIE KENWOOD”
01.04.2022 - 31.12.2022

Produsele Kenwood participante la Campanie sunt:

Chef KVC31105

Chef XL KVL41005

Titanium Chef Baker XL KVL65.001WH
Titanium Chef Baker KV(C85.5945|
Titanium Chef Patissier XL KWL90.1645I
Cooking Chef XL KCL95.4245I
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